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Vizija: bati dinamiska ir profesionalia moderniy informaciniy technologijy sprendimy
bei paslaugy tiekéja Lietuvoje.

Misija:
e Socialiai atsakingai siekti pelno, kuris yra butinas sékmingai jmonés veiklai, bei
isipareigojimy vykdymui;
o Teikti aukSc¢iausios kokybés paslaugas;
o \Veikla grjsti pasitikéjimu, saziningu darbu bei pagarba;
e Maksimaliai tenkinti klienty ir mtsy darbuotojy poreikius bei likescius;

o Sudaryti sglygas darbuotojy kompetencijy augimui, klrybiSkumui ir aktyviam
jsitraukimui j paslaugy ir procesy tobulinima.

Mausuy tikslas — moderniy technologijy ir efektyvaus IT paslaugy teikimo pagrindu
suteikti klientams patikimus verslo valdymo sprendimus, uztikrinancius sklandy
procesy, informacijos ir paslaugy kokybés valdyma per visg paslaugy gyvavimo ciklg.

Pagrindiniai kokybés, aplinkosaugos bei darbuotojy sveikatos ir saugos politikos
principai:

o Diegti, palaikyti ir nuolat tobulinti integruota vadybos sistema, atitinkancig ISO
9001:2015, ISO 14001:2026, ISO 45001:2018 ir ISO/IEC 20000-1:2018 standarty
reikalavimus, jskaitant papildomus klimato kaitos veiksniy, riziky ir galimybiy
vertinimo reikalavimus;

¢ Nustatyti organizacijos konteksta, jvertinant klimato kaitos veiksnius kaip
reikSmingus iSorinius ir vidinius aspektus, turincCius jtakos paslaugy kokybei,
veiklos testinumui, aplinkos apsaugai ir darbuotojy saugai;

o Identifikuoti, vertinti ir valdyti su klimato kaita susijusias rizikas ir galimybes,
iskaitant jy poveikj IT paslaugy teikimui, infrastruktdrai, tiekimo grandinei,
darbuotojy saugai ir organizacijos strateginiams tikslams;

o Uztikrinti veiksmingg IT paslaugy planavima, teikima, stebésena ir nuolatinj
gerinima, orientuota j klienty vertés kirima ir tvaruma;

o Uztikrinti aukstg paslaugy kokybe, prieinamuma, patikimuma, informacijos
vientisuma ir paslaugy testinuma;

o Valdytiincidentus, problemas ir paslaugy sutrikimus, atsizvelgiant j galimus
klimato kaitos sukeltus poveikius ir ekstremalias situacijas;



Siekti nuolatinio aplinkos apsaugos veiksmingumo gerinimo, tar§os prevencijos,
efektyvaus energijos ir kity iStekliy naudojimo;

Prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo ir prisitaikymo, integruojant klimato
aspektus j sprendimy priémima, procesy planavima ir paslaugy valdyma;

Uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikata, vertinant klimato kaitos poveikj darbo
salygoms ir galimas profesines rizikas;

Nuolat ugdyti darbuotojy kompetencijas kokybés, IT paslaugy valdymo, aplinkos
apsaugos, darbuotojy saugos ir klimato kaitos srityse;

Uztikrinti teisiniy, reguliaciniy, sutarciy ir kity taikomy reikalavimy laikymasi;

Valdyti tiekéjus ir subrangovus, jtraukiant juos j kokybés, IT paslaugy valdymo,
aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir klimato kaitos tiksly jgyvendinima;

Skatinti darbuotojy ir jy atstovy konsultavimasi, dalyvavima ir aktyvy indélj j
vadybos sistemos bei klimato veiksmy tobulinima.

Auksciausios vadovybés jsipareigojimai:

Prisiima atsakomybe uz Sios politikos jgyvendinima, palaikyma ir nuolatinj
gerinima;

Uztikrina, kad klimato kaitos aspektai buty integruoti j organizacijos strategijg,
vadybos sistemg ir IT paslaugy valdyma;

Skiria reikiamus iSteklius politikos tikslams pasiekti ir klimato rizikoms bei
galimybéms valdyti;

Uztikrina, kad Si politika buty suprasta, taikoma visoje organizacijoje ir prieinama
suinteresuotoms Salims.

Si politika nustato kryptj IT paslaugy valdymo tikslams ir sudaro pagrinda jy

nustatymui bei perziarai.



